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• 721 leden zijn uitgenodigd

• 402 leden hebben de enquête volledig 
ingevuld

• 55,8% van de 721 leden heeft de enquête 
ingevuld

TeeTime starttijden
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Hcp-verdeling: clubleden versus geënquêteerden

Hcp clubleden geënquêteerden

0 - 9 6% 5%

9 - 18 23% 23%

18 - 24 29% 31%

24 of hoger 42% 41%
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Lidmaatschap: 9-holeslid versus 18-holeslid

Lidmaatschap clubleden geënquêteerden

9-holes 21% 19%

18-holes 79% 81%
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Betrouwbaarheid
Op basis van het feit dat

✓ het aantal respondenten 402 op 721 leden (genodigden) is

✓ de handicap van de geënquêteerden overeenkomt met de 
handicapverdeling binnen de club

✓ de verdeling van het aantal 9-holes- en 18-holesleden van de 
respondenten overeenkomt met de verdeling binnen de club

kan geconcludeerd worden dat de geënquêteerden een goede afspiegeling 
van onze golfclub waarborgt

Met een betrouwbaarheidspercentage 95% is de foutenmarge 3,24%
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Speelfrequentie

Voor corona Tijdens corona Verschil

Minder dan 1x per maand 2,7% 3,2% 18,5%

1x per maand 1,0% 3,0% 200,0%

Vaker dan 1x per maand 3,7% 5,0% 35,1%

1x per week 16,2% 35,3% 117,9%

Vaker dan 1x per week 76,4% 53,5% -30,0%
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Speelfrequentie

Conclusie: Door corona en/of de maatregelen om de starttijden te reguleren 
zijn “veelspelers” minder gaan spelen.

Doel van de maatregelen was om meer leden een kans te geven om een 
starttijd te boeken. 

Of corona of de maatregelen ertoe geleid hebben dat meer dan 2x zoveel 
leden 1-4 x per maand zijn gaan spelen is  hieruit niet te concluderen.
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TeeTime starttijden

Starttijd reserveren
• Slechts 4% van de leden gebruikt het secretariaat wel eens om een 

starttijd te reserveren

• Boeken via de website heeft een lichte voorkeur boven de app op de 
telefoon.
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TeeTime starttijden

App-gebruik
• 74% van de leden geeft aan de app van E-Golf4U te gebruiken

• 5% van de leden gebruikt de app van Golf.nl

• Het gebruik van de app van Golf.nl op de eigen golfbaan wordt niet 
aangeraden vanwege de reserveringskosten die daarmee gepaard gaan 
voor de vereniging
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TeeTime starttijden

Starttijd reserveren
• 92% van de geënquêteerden vindt het reserveren van een TeeTime

eenvoudig tot zeer eenvoudig

• 7% vindt het reserveren moeilijk tot zeer moelijk

De geënquêteerden die het reserveren moeilijk vonden konden in de 
volgende vraag aangeven waarom.
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De volgende problemen werden genoemd
• Installeren van de app is lastig

• Inloggen is lastig

• Teveel klikken om af te ronden

• Je denkt voor 18-holes geboekt te hebben en dan is dit werkelijk voor 9 
holes

Het reserveren is inderdaad niet altijd logisch en soms moet je 2x het aantal 
holes bevestigen. Opletten dus.
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TeeTime starttijden

Problemen bij app-gebruik vervolg

• Ik ben niet handig met computers, internet

• App werkt niet intuitief; niet gebruiksvriendelijk

• Lastig om een medespeler toe te voegen

• Het zoeken naar een vrije starttijd gaat erg moeizaam

Verder veel opmerkingen over gerelateerde zaken
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TeeTime starttijden

Kunt u de starttijden reserveren die u wilt reserveren?
• 53% vindt van wel

• 47% vindt van niet

Van die 47% geeft vrijwel iedereen ‘alles is al bezet’ als reden aan.

Degenen die vaak niet of nooit invulden, kregen de mogelijkheid aan te geven 
wat de reden daarvan is.
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TeeTime starttijden

Genoemde redenen
• Alles is al bezet (189x)

• Je moet tot 00:00 uur opblijven

• Ik kan maar 1 starttijd vooruit boeken

• Tijd niet beschikbaar

• Ik kan alleen in het weekend (vanwege werk)

• Groepen zitten in de weg
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TeeTime starttijden

Vervolg
• Als werkende kan ik niet iedere week spelen en zou graag 14 dagen van 

tevoren boeken

• Veel reserveringen met fligths van 1

• Hamsteren

• Groepen kunnen vaker spelen (oneerlijk)

• (Echt)paren die wisselend boeken (oneerlijk)

• 18 holes is meestal niet meer mogelijk
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TeeTime starttijden

Vervolg
• Als je een week vooruit boekt kun je de rest van de week niet spelen

• Ik kan vaak niet anders dan kort van tevoren inplannen

• Kan niet met de handicart in de baan

• Blokkade van 7 dagen zou 6 dagen moeten zijn
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TeeTime starttijden

Conclusie
• De baan is op populaire tijden redelijk vol. De korte dagen en een 2-bal als 

maximum draagt daar momenteel aan bij

• Het verlengen of verkorten van de reserveringsperiode wordt door 
sommige respondenten als oplossing genoemd

• Er wordt veel naar elkaar gekeken wat de ander wel of niet kan

• Werkenden verdienen wellicht meer aandacht

• Er wordt veel vals gespeeld

De antwoorden op de volgende vraag geven aan dat de leden erg verdeeld zijn over mogelijke oplossingen
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Anders
• Terug naar de ballenspiraal (geen registratie)

• 4 weken vooruit boeken

• Combinatie van wel en niet reserveren van starttijden

• Na 16:00 u (13:00 u) geen reserveringen meer
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TeeTime starttijden

Vervolg
• Periode op 6 (4) dagen zetten

• Reserveringen op een ander vast tijdstip vrijgeven

• Maximaal 3 starttijden in 14 dagen

• Maximaal 1 starttijd, maar geen restrictie van 7 dagen

• Probleem is niet het systeem maar de mens

• Combinatie van 1 starttijd en 1 ter plekke reserveren
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TeeTime starttijden

Vervolg
• 3-ballen en onbeperkt reserveren

• Reserveren voor tijden tussen 11 en 14 uur, daarvoor en daarna de 
ballenspriraal

• 2 starttijden per week

• Aantal speelmomenten beperken

• Mogelijk maken dat op de speeldag nog wel geboekt kan worden ook al 
heb je later een starttijd
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TeeTime starttijden

Conclusie
• 1/3 van de leden vindt het prima zo

• De rest is zeer verdeeld over een oplossing dat blijkt ook uit het feit dat 
23% wat anders wil dan de gegeven antwoorden

• Of de digitale ballenspiraal (13%) in de toekomst een plaats weet te 
verwerven is niet duidelijk
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TeeTime starttijden

Hoe vaak reserveert u?
• De antwoorden komen goed overeen met de eerdere vraag over de 

speelfrequentie

• 92% reserveert 1x per week of vaker

• De onderzoeksgroep vertegenwoordigt de leden die regelmatig of vaak de 
baan bespelen.
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TeeTime starttijden

Boeken starttijd
• 36% boekt 7 dagen van tevoren reeds een starttijd

• 55% 1-6 dagen van tevoren

• Omdat maar 1 starttijd van tevoren geboekt mag worden lijkt  er druk te 
liggen bij de leden om bijtijds te boeken

• 6% van de respondenten weet ondanks de drukte in de baan toch nog een 
plekje op dezelfde dag te verwerven
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TeeTime starttijden

Bijboeken flightgenoot
• Er wordt veel geklaagd over eenlingen in de baan, maar het feit dat 

flightgenoten dikwijls later bijgeboekt worden verklaart waarschijnlijk 
waarom de baanbezetting aanvankelijk veel 1-ballen laat zien

• 35% voegt direct bij reserveren de flightgenoot toe
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TeeTime starttijden

Annulering starttijd

• 80% heeft het afgelopen jaar wel eens een starttijd geannuleerd

• Van degenen die weleens geannuleerd hebben geeft 81% aan dat 
vaker dan 1x gedaan te hebben

• 21% geeft aan vaker dan 3x geannuleerd te hebben in 2020
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59%
15%

4%

8%

14%

Annuleringsredenen
Weer

Ziekte

Werk

Persoonlijke
omstandigheden
overig
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Annulering starttijden
• Het weer en ziekte zijn de hoofdredenen om te annuleren 74%

Annuleringsreden
• In de groep overig wordt ook aan cherrypicken gedaan

– Groep had teveel starttijden gereserveerd

– Flightgenoot was verhinderd

– Flightgenoot had een betere starttijd gereserveerd

– Er was een betere starttijd beschikbaar

– Diverse redenen
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Twee keer is iemand vergeten af te melden



23-11-2020 Golfclub de Koepel 41

TeeTime starttijden

Geen commentaar
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Geen commentaar
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TeeTime starttijden

Conclusie:
In deze vraag is 25% van de respondenten het niet eens met de beslissing van 
het bestuur om maximaal 1 reservering toe te staan in het 
starttijdenreserveringssysteem; 68% wel
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TeeTime starttijden

Regulering t.a.v. vooruitboeken
• Opvallend is het percentage van 39% van de respondenten dat helemaal 

geen beperkingen wil

• Een soortgelijk percentage zien we later weer terug in de enquête bij de 
groep leden die weer terug willen naar de ballenspiraal

• 7 dagen vooruitboeken en geen beperkingen in het moment van boeken is 
even populair
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TeeTime starttijden

Reserveringen vooruitboeken
• Als je kiest voor 2 of meer reserveringen in 7 dagen tijd dan kies je feitelijk 

voor geen beperking van de mogelijkheid om te reserveren

• Dat betekent dat 70% van de respondenten nauwelijks bereid is om 
starttijden in te leveren
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TeeTime starttijden

Wedstrijden, groepen
• 55% vindt dat beperking in reserveringen voor wedstrijden en groepen 

wel mee moet tellen en 45% niet

• Het probleem is dat dit niet in E-Golf4U in te stellen is
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TeeTime starttijden

Reguleringsmaatregelen
• Het bijboeken in flights, het aantal reserveringen per week beperken en 

het bestraffen van degenen die de regels overtreden wordt als mogelijke 
maatregel genoemd

• 18% geeft aan een andere maatregel te wensen
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Reguleringsmogelijkheden, anders
• Aan het einde van de dag met een intekenlijst werken

• Meer werk maken van ‘No-Shows’

• Maximum stellen aan Hcp per flight (opgeteld)

• Groepen en wedstrijden verbieden (oneerlijk)

• Vrije inloop op speeldag

• Verbod op alleen spelen



23-11-2020 Golfclub de Koepel 54

TeeTime starttijden

Reguleringsmogelijkheden, anders

• Geen greenfeespelers

• Interval verkleinen op drukste tijden

• Geen starttijden; alleen registreren

• Maximaal 2-ballen; 3-ballen

• Single reservering alleen via secretariaat (misbruik)

• Periode verlengen naar 14 dagen

• Openbaar maken van namen i.v.m. bijboeken
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Privacy
• De helft van de respondenten vindt dat binnen de club de namen van 

leden die op enig moment spelen best zichtbaar mogen zijn voor andere 
leden

• Dat hoeft niet perse een inbreuk op de privacy te zijn want de opstelling 
van een voetbalelftal wordt ook vooraf bekend gemaakt

• De andere helft van de respondenten kiest wel voor privacy

• Er is niet gevraagd waarom
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TeeTime starttijden

Bijboeken
• De helft van de respondenten vindt dat je best mag bijboeken wanneer er 

slechts 1 reservering geboekt staat

• De andere helft vindt dat je dat beter via een Whatsappgroep kunt regelen
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TeeTime starttijden

Whatsappgroep
• Slechts 8% denkt nu reeds van de Whatsappgroep gebruik te gaan maken

• 54% weet dat nog niet

Gemaakte opmerkingen

• Het promoten van deze Whatsappgroep kan nog veel winst opleveren op 
het gebied van het gebruik daarvan

• De Whatsappgroep is vooralsnog een aanfluiting als je geen regels stelt 
aan de berichtgeving in de app
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TeeTime starttijden

Starttijdinterval
• Een starttijd interval van 8 minuten is op dit moment met 55% het meest 

populair

• Meer rust in de baan (interval van 10 minuten) wordt minder 
gewaardeerd (9%)

• De voorkeur gaat dus uit naar een interval 6-8 minuten (91%)
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4-ballen
• 21% wil dat 4-ballen niet moeten worden toegestaan

• Voor 30% van de respondenten is een beperking niet nodig

• 39% wil een maximale handicap voor 4_ballen

4-ballen, anders
• Geef 4-ballen tussen vastgestelde uren een starttijd, ook in de reservering 

zetten "alleen voor 4 ballen". Dit geeft marshals na enkele weken ook een 
duidelijk inzicht in de rondetijd van de 4-bal en de evt. mogelijkheid van 
ritsen. 
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4-ballen, anders
• Alleen bij max Hcp 80

• Na 9-holes de rondetijd controleren

• Niet in het weekend

• Na 12:00 uur en alleen vanaf hole 1; juist voor 11 uur

• Alleen toestaan bij bepaalde wedstrijdvorm

• Geen Hcp 36/WHS 40 of hoger in de flight

• Geen 4-bal voor greenfeespelers (onbekendheid)

• 4-ballen alleen op een paar vaste dagen met vastgestelde uren
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4-ballen, anders
• Greenfeespelers alleen bij max Hcp 18

• 2 starttijden achter elkaar laten boeken

• Per uur een maximaal aantal starttijden met 4-ballen

• Maximaal aantal flights per dag

• Verplicht doorlaten / ballenoppakken en doorlopen

• Niet tijdens prime-time

• Marshals moeten beter opletten / handhaven

• Aandacht voor omlooptijd bij 4-ballen
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4-ballen, anders
• Bij een bepaalde Hcp verplicht van rood of oranje afslaan

• Alleen in daarvoor geschikte wedstrijden (toernooi)

• Na corona weer alles naar het oude
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Shotgun over 18 holes
• 66% vindt dat een shotgun pas kan worden toegestaan bij een minimum 

groepsgrootte van 51

• 17% heeft daar andere ideeën over

• Wedstrijden van de businesscommissie en funwedstrijden worden als 
uitzondering genoemd
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Shotgun over 18 holes, anders
• Alleen bij een vol dagdeel

• Vanaf 12,15 ,41 spelers toestaan

• Hoger aantal spelers aanhouden

• Niet in het weekend

• Beperken in aantal op jaarbasis

• Flightgrootte erbij betrekken

• Alleen heel vroeg of heel laat op de dag

• Alleen op 9 holes
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Shotgun over 9 holes
• 65% vindt dat een shotgun bij een minimum groepsgrootte van 24 kan 

worden toegestaan

• 15% heeft daar andere ideeën over

• Wedstrijden van de businesscommissie, IKT en funwedstrijden worden als 
uitzondering genoemd
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Shotgun over 9 holes, anders
• Alleen bij dagdeel huur

• Maakt niet uit. De andere 9 holes zijn vrij

• Alleen als er goed voor betaald wordt

• Geen shotgun voor 9 holes

• Alleen vroeg of laat op de dag

• Afhankelijk van flightgrootte

• Minder moet ook mogelijk zijn

• Niet in het weekend
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Starttijden greenfeespelers
• 66% van de respondenten vindt dat de greenfeespelers de starttijden zelf 

mogen bepalen

• Vaste blokken voor greenfeespeles wordt als mogelijk alternatief (23%) 
genoemd
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Starttijden greenfeespelers, anders
• Sturen, vanaf bep. tijd of max per uur / dag / week

• Niet in het weekend

• Niet op dinsdag of woensdag

• Niet op prime-time

• Hcp criterium toepassen 

• Vaste blokken

• Maximaal 4 dagen per week

• Regulering via secretariaat

• Gastvrij blijven als club
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Boeken op hole 1 en/of hole 10
• 75% van de respondenten vindt dat hole 1 en 10 gebruikt mogen worden 

voor het starten van een ronde ongeacht het aantal holes dat gespeeld 
wordt

Gemaakte opmerking

• 9-holes-leden alleen van tee 1 laten spelen

• Ritsen. Als de flight met een gereserveerde tee-time op hole 10 klaar staat 
om af te slaan gaat deze eerst, daarna de flight die komt van hole 9 ritsen.
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Starttijden
• 64% van de respondenten vindt dat de geplande starttijd de voorkeur 

moet hebben boven een flight die doorkomt

• Dit betekent dat wanneer je aan een ronde begint je je ook halverwege 
aan de doorkomsttijd moet houden
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Wel of geen TTR na corona?
• 39% wil vasthouden aan de huidige TTR

• Tenminste 33% wil terug naar de oude ballenspiraal
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Rol van de marshal bij het handhaven van de 
(corona)maatregelen

• 50% van de respondenten vindt dat de marshal een speelbeperking mag 
opleggen, 37% vindt van niet
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Rol marshal, anders
• Nauwelijks uitvoerbaar

• Een marshal is geen politie en geen klikspaan 

• Alleen bij grove misdragingen

• Erop aanspreken is beter

• Eerst schriftelijk waarschuwen dan een speelbeperking

• Een taak van het bestuur

• Oneigenlijk gebruik van TTR tegengaan

• Marshals doen uitstekend werk

• Werken met een gele en 2x gele kaart daarna sanctie
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193 opmerkingen zijn gerubriceerd tot 71 opmerkingen in een 
spreadsheet en overhandigt aan het bestuur.


